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1t Irányadó jogszabályok

Az  Air  Partner  Kft  által  szervezet külfaöldi  utazásokra  a  Polgári  Törvénykönyv  utazási
szolgáltatásokra vonatkozó szerződésekről szóló rendelkezései a 2013 évi Vt törvény 6k254t§7a)
különösen az utazási  csoaagra és az utazási  szolgáltatás együtesre vonatkozó szerződésekről
szóló 4u2/201u (XIIt28t. Koraányrendelet) az utazásszervező és a közvetítő tevékenységről szóló
4u3/201u (XIIt28t. Koraányrendelet) valaaint a 45/2014 (IIt26t. Koraányrendelet rendelkezései
az irányadókt

2t Utazási szerződés

Az  utazási  szerződés  a  aegrendelő(k.  Utas  és  az  Air  Partner  Kft  közöt az  utazás
aegrendelésével) az utazási szerződés) az ÁSZF Utas általi aláírásával) az előleg aegfzetésével és
a visszaigazolás kézhez vételével jön létret Az írásos aegrendelésnek tartalaaznia kell ainden) a
szerződés létrejötéhez  szükséges  nyilatkozatott  Ha a  aegrendelő nea szeaélyesen jár  el  az
utazási  szerződés létrehozásakor  (jelentkezik)  fzet  be előleget)  ír  alá  utazási  szerződést.)  úgy
teljes  bizonyító  erejű  aagánokiratal  rendelkező  aegbízotja  jogosult  helyete  és  a  nevében
eljárnit Aaennyiben az eljáró szeaély (aegbízot. az Air Partner Kft7nek a aegrendelő (aegbízó.
és  a  közte  létrejöt aegbízási  jogviszony  jogszerűségét  –  legalább  teljes  bizonyító  erejű
aagánokiratba  faoglalt  –  aeghatalaazással  igazolja)  az  utazási  szerződésből  faakadó  jogok  és
kötelezetségek  alanyává  a  aegbízó  válikt  Az  eljáró  szeaély  (aegbízot.  köteles  ainden)  az
utazási  szerződéssel  kapcsolatos  –  birtokába  jutot –  okiratot)  tájékoztatót  a  aegbízónak
haladéktalanul átadnit Aaennyiben az eljáró szeaély aeghatalaazást nea csatol) az esetleges
jogosulatlan  aegbízás  ügyviteléből)  eljárásából  faakadó  –  az  Air  Partner  Kft7t)  illetve  annak
oldalán faelaerülő – károkért és költségekért az eljáró szeaély teljes anyagi faelelősséggel tartozikt

Ha az Air Partner Kft a jelentkezést csak faeltételesen faogadta el) ebben az esetben az utazási
szerződés létrejön) azonban az Air Partner Kft a szerződést követő 10 napon belül – ha az utazás
aegkezdéséig hátralévő idő ennél kevesebb) 2 napon belül – indoklás nélkül elállhat és köteles a
aár befzetet előleget visszafzetnit

3t Az utazási szerződés tartalma
Az Utazási szerződésnek tartalaaznia kell a aindenkor hatályos rendeletben előírtakatk
- az utazás szervező nevét) adatait (székhelyét) telefaonszáaát) e7aail cíaét.) a
2013/1996t(XIIt23t. Korat rendelet szerint nyilvántartási száaát)
- az utazók nevét (családi és utónév. ) születési adatait) lakcíaét) elérhetőségét)
aaennyiben szükséges elektronikus levelezési cíaét)

- a aegrendelt szolgáltatásokat) a szolgáltatások igénybevételének helyét) idejét) időtartaaát)
a fzetendő teljes díjat) aely aagába faoglalja a részvételi díjat) a külön faelszáaításra kerülő adót)
illetéket és egyéb kötelezően fzetendő díjat) a aegfzetésének faeltételeit)

- az utazási szerződés részét képezi a konkrét aegrendeléshez kapcsolódó) az Air Partner Kft
által  az  utas  rendelkezésére  bocsátot utazási  infaoraációk)  az  Air  Partner  Kft  által  kiadot
tájékoztató) hasznos és faontos tudnivalók és az utazásra jogosító okaányok) voucherek)

- az Utas tudoaásul  veszi)  hogy  a hajóutakra  illetve repülőutakra vonatkozóan jelen utazási
faeltételeken  kívül)  a  hajótársaságok  és  a  légitársaságok  saját  rendelkezései)  további  egyedi
utazási faeltételek is érvényesek (különös tekintetel a leaondási faeltételekre.) ezen esetekben a
légitársaságok és hajótársaságok üzletszabályzatai az utazási szerződés elválaszthatatlan részévé
válnakt Aaennyiben az adot hajó7) légitársaság fzetési) aódosítási) leaondási faeltételei a
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Air Partner Kft vonatkozó faeltételeinél szigorúbbak) az Air Partner Kft a társaságok faeltételeit
érvényesítt
- az utazási csoaagban értékesítet szolgáltatások esetén legkésőbb az utazás aegkezdése előt

u nappal (ha az utazási szerződés aegkötése és az indulás közöt ennél rövidebb az idő) akkor
legkésőbb az induláskor. az Air Partner Kft írásban tájékoztatja az Utast az adot utazási csoaag
részleteiről a hatályos rendeletben előírtak szerint)

- az utazás időtartaaára) az egyes részszolgáltatások aeghatározására) ainőségére) a teljesítés
aódjára) és a részvételi díj összegére vonatkozóan az Air Partner Kft faenntartja a jogot) hogy a
tájékoztatójában  faoglaltaktól  indokolt  esetben)  vagy  az  Utas  kifaejezet kérésére)  a  hatályos
jogszabályi  rendelkezések fgyeleabevételével eltérjent Az eltérés lehetőségéről és aódjáról a
faelek kötelesek írásban aegállapodni)
- az Utazási szerződés tartalaazza továbbá annak a biztosítónak a aegnevezését) cíaét) 
elérhetőségét) aaellyel az Air Partner Kft vagyoni biztosítékra vonatkozó szerződést kötött

- Utazási  szerződés létrejöhet utazásközvetítő útján ist  Ebben az esetben a közvetítő köteles
adatait (nevét) székhelyét) telefaonszáaát) e7aail cíaét.) a 213/1996t (XIIt23t. koraányrendelet
szerint nyilvántartásba vételi száaát faeltüntetni annak aegjelölésével) hogy utazásszervezőként
vagy utazásközvetítőként jár elt

4t A részvételi díj

A részvételi díj  1 faőre értendő díj)  tartalaazza a aeghirdetet utazás prograajának leírásában
aegjelölt  szolgáltatások  árát)  az  Air  Partner  Kft  szervezési  díját)  az  általános  faorgalai  adó
összegétt  Nea tartalaazza a részvételi  díj  az egyéb kötelezően fzetendő terheket (repülőtéri
illetékek)  vízuaok)  beutazási  engedélyek  díja)  üdülőhelyi  díj.)  a  külön  igénybe  vehető
szolgáltatásokat)  faelárakat)  faakultatív  prograaok és  belépőjegyek árát  –  kivéve ahol  ez  külön
faeltüntetésre  került  –)  továbbá  az  útleaondási  és  az  utas  betegség7  baleset7  és
poggyászbiztosításátt

A részvételi díj végleges aegállapítása a szerződés aegkötésekor történikt A díj aeghatározás
nea a napok száaától) hanea az igénybe vet szolgáltatásoktól faüggt Az indulás és érkezés napja
nea aindig jelent teljes napott Repülővel történő utazások esetén a aenetrendet a légitársaság
határozza aeg) aenetrendváltozás) késés aiat időtartaa aódosulás nea jár árcsökkentéssel)
kártérítési kötelezetséggelt

Az  Air  Partner  Kft  jogosult  az  utazás  árát  az  utazás  aegkezdése  előt legkésőbb  20  nappal
faeleaelni  az  alábbi  okokbólk  a  szeaélyszállítás  árának)  üzeaanyag  vagy  egyéb  energiafaorrás
költségeinek)  az  utazási  szolgáltatásra  vonatkozó  szerződésben  vállalt  résszolgáltatásokkal
kapcsolatos adó) illeték és egyéb kötelező terhek (így különösen üdülőhelyi díj)  kikötői illeték)
repülőtéri illeték. vagy devizaárfaolyaaok változása esetént
A  díjeaelés  aértékének  arányosnak  kell  lennie  a  költségek  eaelkedésének  aértékével  és  a
aódosítot szerződésben pontosan aeg kall határozni a aódosítot díj száaításának aódjátt

A  díj  eaelés  aértékét  és  indokát  közölni  kell  az  Utassalt  Ha  a  díjeaelés  aértéke  a  8  %7ot
aeghaladja) az Utas a aegrendeléstől elállhat az értesítéstől száaítot 3 aunkanapon belül a
befzetet összeg teljes visszafzetése aellett

5t A díjfizetés feltételei

Az  utazási  szerződés  aegkötésekor  a  részvételi  díj)  a  aegrendelt  és  a  kötelezően  fzetendő
szolgáltatások összesítet díjának 40%7a fzetendő) kivéve) ha a külfaöldi közreaűködővel kötöt
szerződés vagy  légitársaság  ennél  szigorúbb faeltételeket  ír  előt  A hátrálék  összegét  az  utazás
aegkezdése előt 30t napon kell befzetni) kivéve) ha a külfaöldi közreaűködővel kötöt szerződés
vagy légitársaság faeltétele alapján ennél korábbi teljesítésre van szükségt Ha az utazási szerződés
aegkötésére az  utazás  aegkezdése előt 30 napon belül  kerül  sor)  úgy az  Utas  a  szerződés
aegkötésekor a teljes részvételi díjat és költségeket köteles aegfzetnit



Az Utas tudoaásul veszi)  ha a teljes fzetendő díj  összegét határidőben nea fzet aeg)  az a
aegkötöt utazási szerződés aegszűnését eredaényezit Ilyen esetben az utazási iroda az utat
leaondotnak tekint és jelen ÁFSZ 6t pontjában rögzítet leaondási faeltételek lépnek érvénybet

Az esetleges kedvezaényre való jogosultságot az Utasnak a aegrendeléskor kell bejelenteni és
igazolnit A szerződés aegkötését követő utólagos bejelentéseket az Air Partner Kft nea veszi
fgyeleabet

6t Elállás az utazási szerződéstől, lemondási feltételek

Az Utas az utazási szerződéstől írásban tet nyilatkozatal az utazás aegkezdése előt báraikor
elállhatt  A leaondás  napjának  az  száaít)  aaikor  az  írásbeli  leaondás  az  Air  Partner  Kft7hez
aegérkezikt A határidőbe a leaondás napja beleszáaít) de az indulás napja neat
Az  utazás  aegkezdése  előt 61t  napig  beérkezet leaondás  esetén  az  Utas  5t000)7  Ft/faő
ügyintézési költségtérítést köteles aegfzetni az Air Partner Kft7nekt
Ha az Utas az indulást aegelőző 60 napon belül áll el a szerződéstől) elállási jogát bánatpénz
aegfzetése aellet gyakorolhatjat A bánatpénz aértékek
60  –  35t  nap  közöt elállás  esetén  a  teljes  összeg  (részvételi  díj)  illetékek)  faelárak)  kötelező
költségek. 10% 7a
34 – 21t nap közöt elállás esetén a teljes összeg (részvételi díj) illetékek) faelárak) kötelező
költségek. 40% 7a
20  –  11t  nap  közöt elállás  esetén  a  teljes  összeg  (részvételi  díj)  illetékek)  faelárak)  kötelező
költségek. u5% 7a
10 napon belüli leaondás) vagy aeg nea jelenés esetén 100%t

A aenetrend szerint légi járatal bonyolítot utazások estén a leaondási díj aértéke a faentektől
eltérő lehett Ha a légitársaságok szigorú rendelkezései aiat az utazási szerződés faelaondásakor
a repülőjegyek aár aegrendelésre/kiállításra kerültek) és annak összegét a légitársaság nea adja
vissza) ennek visszatérítését az utas sea követelhet az utazási irodátólt A vonatkozó utazásoknál
az Air Partner Kft ainden esetben tájékoztatást ad a légitársaság leaondás faeltételeiről) aely
faeltételeket az utazási szerződésen faeltüntett

Az elkészítet vízuaok) beutazási engedélyek díja nea visszatéríthetőt

Az  Air  Partner  Kft  Kft  jogosult  az  őt  aegillető  faent összegeknek  a  aegrendelő  Utas  által
bárailyen  jogcíaen  aegfzetet pénzösszegéből  történő  levonására  és  aegtartásárat
Aaennyiben a befzetet összeg nagyobb) aint az Air Partner Kft7t aegillető bánatpénz) úgy az
összeg  a  aegrendelő  Utasnak  haladéktalanul  visszajárt  Aaennyiben a  aegrendelő  Utas  által
befzetet összeg  nea  faedezi  az  Air  Partner  Kft7t  aegillető  összeget)  úgy  a  különbözetet  a
leaondás  közlésétőlilletve  leaondás  elaaradása  esetén  az  igénybe  nea  vet utazás
aegkezdésének időpontjától száaítot 5 napon belül köteles aegfzetnit

7t Módosítási feltételek, engedményezés
Az Utasnak jogában áll a aegkötöt utazási szerződést aódosítanit

A név pontatlan aegadása illetve névcsere esetén a szolgáltató által aegadot aódosítási díjon
faelül  8t000t7Ft/faő  aódosítási  díjat  kell  fzetnit  Repülős  utazások  esetén  bárailyen  repülőjegy
aódosítás csak a légitársaság szabályzata alapján) annak faeltételei és díja aellet lehetségest

Aaennyiben az Utas által kezdeaényezet aódosítás az Utazási Szerződés lényeges eleaeinek)
utazás időpontjára) út céljára vagy a szálloda aegváltoztatására irányul) leaondásnak ainősül az
Utas  részéről)  a  leaondási  faeltételekben aeghatározot bánatpénz  aegfzetése és új  faoglalás
készítése aellet lehetségest
Kedvezaényes  utazásra  kötöt utazási  szerződés  aódosítása  esetén  a  aódosítot utazási
szerződés a kedvezaényre aár nea jogosítt



Az  Utas  az  Utazási  Szerződés  szerint  az  utazáson  való  részvétel  jogát  és  kötelezetségeit
legfaeljebb az utazási csoaag aegkezdésének napját aegelőző ut napig jogosult olyan haraadik
szeaély  részére  engedaényezni)  aki  aegfaelel  az  Utazási  Szerződésben  aeghatározot
faeltételeknekt  Az  utazási  csoaag  részét  képező  repülőjegy  engedaényezése  csak  az  adot
légitársaság faeltételei szerint lehetségest Az Utazási szerződésből kilépő Utas és a belépő új Utas
egyetealegesen  faelelnek  a  részvételi  díj)  az  egyéb  aegrendelt  szolgáltatások)  a  kötelezően
fzetendő díjak és az átruházásból eredő egyéb költségek aegfzetéséértt

8t További feltételek
Az Utas kötelessége az utazás ellenértékének aegfaelelő összeg Utazási szerződésben faeltüntetet
faeltételek szerint kifzetéset

Az  utazáshoz  érvényes  út okaány  (útlevél)  szeaélyi  igazolvány.  beszerzéséről  az  Utas
gondoskodikt Az Utas köteles az utazásra vonatkozó aindenkori jogszabályokat) előírásokat (plt
útlevél7)  beutazási  engedély  –  ESTA)  ETA)  vízua  –)  váa7)  devizajogszabályok)  egészségügyi
előírások stbt.)  valaaint a faogadó ország törvényeit és tradícióit betartani)  illetve tszteletben
tartanit Ezek elaulasztásából) illetve aegszegéséből eredő költségek) károk az Utast terhelik) az
Air Partner Kft ezek tekintetében a faelelősségét kizárjat

Nea aagyar állaapolgárok – ezt aár jelentkezéskor közölni kell az Air Partner Kft7vel – utazása
esetén az Utas köteles tájékozódni a rá vonatkozó utazási7 és vízua szabályokról) ehhez kérésre
az  Air  Partner  Kft  segítséget  nyújtt  Fentek  elaulasztásából)  be  nea  tartásából)  beutazási
engedélyek  visszavonásából  eredő ainden faelelősség)  kár  az  Utast  terhelit  Ha  az  Utast  saját
hibájából az utazás aegkezdését követően a jogszabályok aegsértése aiat az utazásból kizárják)
vagy báraely okból az utat aegszakítja (plt betegség.) a befzetet részvételi díj visszatérítésére
nea tarthat igénytt

Az  Utas  köteles  az  indulás/visszaindulás  időpontját)  helyét)  valaaint  a  kint  tartózkodás
időtartaaa  alat a  helyi  képviselővel)  idegenvezetővel  történő  találkozás  idejét)  illetve  az
idegenvezető által előírtakat betartanit Ellenkező esetben (különösen csoportos utazás esetén. a
találkozás  időpontjának  be  nea  tartásából  eredő  összes  következaényt  (plt  költséget.)  és  a
aagatartásával a többi utasnak okozot kárt kizárólag az Utas viseli

Az  Utas  köteles  elfaogadni  és  betartani  az  utazásokon  elvárható  általános  etkai  és  utazási
szokásokatt Aaennyiben ezt nea tartja be) és az utastársakra vonatkozóan is bántóan aegsért)
akkor az idegenvezető az Utas utazását aegszakíthatja (Plt részegség) agresszív aagatartásttt.t
Ebben az esetben hazautazásáról az Utas aaga kell) hogy gondoskodjon) kártérítési igénnyel az



iroda faelé nea faordulhat) de az Air Partner Kft és partner szolgáltatói az Utastól az általa okozot
kár aegtérítését követelhetkt

Az utas tudoaásul veszi) hogy 
7 az utazási szolgáltatás nyújtása vagy utazási csoaag közvetítése során az utazásszervező és az
utazásközvetítő  vállalkozás  a  aegfaelelő  aegelőző  intézkedésekkel  biztosítja  a  gyeraekek
alapvető jogainak védelaét) különösen a gyeraekeknek a jólétükhöz szükséges védeleahez és
gondoskodáshoz való jogát) 
7 nea szolgálhat arra az utazási szolgáltatás) hogy gyeraekek joga csorbuljon) különös tekintetel
a neai bűncselekaényekret 
7  az  utazási  szolgáltatás  nyújtása)  valaaint  az  utazási  csoaag közvetítése során tlos  ainden
olyan  aagatartás  tanúsítása)  aaely  gyeraekek  jogainak  csorbítására)  így  különösen  a
tzennyolcadik életévét be nea töltöt szeaély sérelaére elkövetet neai élet szabadsága és a
neai erkölcs elleni bűncselekaények elkövetésére irányul vagy azt eredaényezit
7  az  utazási  szolgáltatás  nyújtása)  valaaint  annak  igénybevétele  vagy  az  utazási  csoaag
közvetítése során észlelt báraely)  a faentek szerint) a gyeraekek alapvető jogainak védelaét
csorbító aagatartás tanúsítása esetén az utazásszervező és utazásközvetítő vállalkozás aegteszi
a  szükséges  intézkedéseket  az  elkövető  büntetőjogi  faelelősségre  vonása  érdekébent  Ennek
aegfaelelően  az  utas  tudoaásul  veszi  azt  is)  hogy  faeljelentési  kötelezetség  hárul  az  utazási
vállalkozásra) ha az utazási szolgáltatás során észleli) hogy gyeraekek sérelaére bűncselekaényt
követnek elt 
Az utazási szolgáltatás nyújtása vagy az utazási csoaag közvetítése nea irányulhat a gyeraekek
jogainak csorbítására) így különösen a tzennyolcadik életévét be nea töltöt szeaély sérelaére
elkövetet neai élet szabadsága és a neai erkölcs elleni bűncselekaények elkövetéséret

Az  Utas  az  utazási  szerződés  aegkötését  követően  a  aegadot adataiban  (plt  lakcía)
telefaonszáa)  e7aail  cía.  bekövetkezet változásról  köteles  az  Utazási  Irodát  haladéktalanul
tájékoztatnit Ennek elaulasztásából) a pontatlan adatközlésből vagy késedelaes teljesítéséből)
eredő következaényekért) károkért az Utas faelelőst

Ha az Utas az utazás során valaaely aegrendelt és befzetet szolgáltatást saját elhatározásából)
vagy érdekkörében faelaerült okokból) vagy betegség aiat nea vesz igénybe) tudoaásul veszi)
nea kérhet  ezekért  kártérítést)  ezek  ellenértékének visszatérítésére  vagy  díjleszállításra  nea
tarthat igénytt

Az Air Partner Kft a teljes részvételi  díj  befzetése ellenében) az utazás jellegétől  faüggően)  az
utazással  kapcsolatos)  pontos  infaoraációkat  tartalaazó  és  a  szolgáltatások  igénybe  vételére
jogosító utalványt) vouchert) e7tcket –tet) „Részvételi jegy”7et ad át az Utasnakt
A dokuaentuaok átadása indulás előt legkorábban egy hétel történik postai úton vagy
elektronikus faoraában e7aailben az Utas által aegadot cíare vagy szeaélyesen az irodábant Az
utazási infaoraáció határidőben történő aegérkezésének elaaradását az Utas haladéktalanul 
köteles az utazási irodában bejelentenit

Az Air Partner Kft kizárólag az Utazási szerződésben faelsorolt szolgáltatásokat köteles teljesíteni)
a tájékoztatóban aegadot faeltételek szerintt Az Air Partner Kft nea vállal kötelezetséget az
Utas  azon  egyedi  kívánságainak  teljesítésére)  aelyek  nea  kerültek  a  szerződésben  kötelező
szolgáltatásként rögzítésret

Az Air Partner Kft faenntartja aagának a jogot) hogy legkésőbb az utazás aegkezdése előt 20
nappal írásban tet nyilatkozatal elálljon az utazási szerződéstől) ha a jelentkezők létszáaa nea
éri el a aeghirdetet legalacsonyabb résztvevő7száaott A aindenkori ainiaua létszáaot az Air
Partner Kft az adot prograara vonatkozó tájékoztatóban teszi közzét

Az Air Partner Kft faenntartja aagának az utazás aódosításának vagy le nea bonyolításának jogát
vis aajor esetében) aint plt teraészet csapások) sztrájkok) háborúk) politkai változások) késések



a légi  faorgaloaban)  vagy  bizonyos  légi  utak  aegszűnése)  a  közút)  vasút)  vagy  légi  faorgaloa
ideiglenes lezárása esetént

Aaennyiben az Air Partner Kft a szerződésben rögzítet szolgáltatást az utazás aegkezdése után
teljesíteni  nea  tudja)  köteles  helyetesítő  szolgáltatást  faelajánlani  az  Utas  részére  hasonló
ainőségben  és  értékbent  Az  Utasnak  kötelessége  közreaűködni  a  szerződés  teljesítésének
érdekében) de jogában áll indokolt esetben a helyetesítő szolgáltatás elfaogadását aegtagadnit

Az Air Partner Kft faenntartja aagának a jogot arra) hogy a tájékoztatóban faoglaltaktól
kivételesen és indokolt esetben eltérjent

Az  Air  Partner  Kft  az  esetlegesen  nea  aegfaelelő  időjárási  körülaényekből)  a  teraészet
környezet  rendkívüli  okból  történő  aegváltozásából  eredő  károkért)  kelleaetlenségekért
faelelősséget nea vállalt

Az  Air  Partner  Kft  faenntartja  aagának  az  ÁSZF  aódosításának  jogátt  ÁSZF  változása  esetén
köteles  a  aegrendelt)  de  aég  nea  teljesítet utazási  szerződések  esetén  az  Utast  írásban
értesítenit



9t Hibás teljesítés

Az Utazási Szerződésben vállalat szolgáltatások teljesítéséért az Air Partner Kft faelelt Ha az Air
Partner Kft a vállalt szolgáltatást nea az Utazási Szerződésnek aegfaelelően teljesít) köteles a
szolgáltatás  díját/részvételi  díjat  arányosan leszállítanit  Az  Air  Partner  Kft  nea kötelezhető a
szolgáltatás  díjának/  részvételi  díjnak  leszállítására  vagy  visszafzetésére)  ha  az  Utas  a
szolgáltatást vagy résszolgáltatást saját elhatározásából vagy érdekkörében faelaerült okból nea
veszi igénybet Az Air Partner Kft faelel az Utazási Szerződés nea) vagy hibás teljesítéséből eredő
károkért) kivéve ha a nea teljesítés vagy a hibás teljesítés sea az ő) sea az általa igénybe vet
közreaűködő aagatartására nea vezethető vissza) így különösen) ha a szerződés teljesítésében
autatkozó hiányosságok az Utas aagatartására vezethetők vissza vagy ha a hiba olyan haraadik
szeaély  aagatartására  vezethető  vissza)  aki  az  Utazási  Szerződésben  vállalt  szolgáltatás
teljesítésével nincs kapcsolatban és a hibát az utazásszervező ésszerű elvárhatóság aellet sea
láthata előre illetve azt nea volt képes elhárítani vagy vis aaior esetént

Ha az Air Partner Kft az utazás aegkezdését követően az Utazási Szerződésben aeghatározot
szolgáltatás jelentős részét nea tudja teljesíteni) köteles azokat aás aegfaelelő) hasonló értékű
részszolgáltatással pótolnit Ha az ilyen részszolgáltatás értéke a nea teljesítet részszolgáltatás
értékét aeghaladja) a költség különbözet az Utasra nea hárítható átt Ha az utazásszervező ilyen
helyetesítő részszolgáltatást nea tud nyújtani vagy az Utas azt indokoltan nea faogadja el) az Air
Partner Kft 7 aaennyiben erre az Utas igényt tart – köteles gondoskodni az Utasnak az utazás
kiinduló  helyére  vagy  az  Utas  által  elfaogadható)  a  célországban  található  aás  visszaérkezés
helyére  történő  szállításáról)  ennek  költségeit  viselni  és  az  igénybevet résszolgáltatások
értékével csökkentet befzetet díjat visszafzetnit

Az Utas az Utazási  Szerződésben vállalt  szolgáltatás  hibás teljesítése esetén köteles kifaogását
haladéktalanul a helyi képviselővel vagy annak hiányában a helyi szolgáltatóval közölnit A helyi
képviselő köteles gondoskodni a kifaogás helyi szolgáltatónál történő bejelentésérőlt
A  helyi  képviselő  a  bejelentést  és  a  helyi  szolgáltatóval  való  közlést  köteles  jegyzőkönyvbe
faoglalni) ennek egy példányát az Utasnak átadnit
A helyszíni jegyzőkönyv helyi képviselő általi átvétele nea jelent a kifaogások elisaerésétt

Helyi  képviselő  hiányában  az  Utas  köteles  az  Air  Partner  Kft7t  haladéktalanul  tájékoztatnit
Aaennyiben a helyi szolgáltató a kifaogást nea orvosolta) a hibás teljesítéséből eredő igényét az
Utas a hazaérkezéstől száaítot 5 aunkanapon belül tehet aeg az Air Partner Kft7nek írásban) a
jegyzőkönyv illetve a kárigényre vonatkozó egyéb dokuaentuaok csatolásávalt Az Air Partner Kft
a panasz bejelentésre 30 napon belül válaszolt

A  kifaogás  jegyzőkönyvben  történő  rögzítésének  elaulasztásából)  valaaint  a  közlések
késedelaéből  eredő  károk  az  Utast  terhelik)  és  az  Air  Partner  Kft  aentesül  a  kártérítési
kötelezetség alólt

Az  Air  Partner  Kft  az  Utasnak  kifzethető  kártérítés  összegét  a  részvételi  díj  összegének
hároaszorosában korlátozzat

A kártérítés nea vonatkozik az Utas poggyászának elvesztéséből) aegsérüléséből eredő károkra) 
aelyeket az Utasnak kell haladéktalanul bejelenteni és érvényesítenit

A saját csoaagjai és értékei aegőrzéséről az utazás során az Utas köteles gondoskodnit Repülőn) 
autóbuszon) hajón és szálláshelyen hagyot tárgyakért az Air Partner Kft faelelősséget nea vállalt

Az utazás során az Utas által haraadik szeaélynek okozot kárért az Utas közvetlenül tartozik
faelelősséggelt



10t Biztosítás

Az  utazási  iroda  köteles  az  Utast  aegfaelelően  tájékoztatni  az  utazási  (baleset7)  betegség7)
poggyászbiztosítás. és az utazásképtelenségre vonatkozó biztosítás aegkötésének lehetőségeiről
és a biztosítási szerződés lényeges tartalai eleaeiről) különösen az utazási  és az útleaondási
biztosítás által faedezet kockázatokról és a biztosítási díjakrólt

Az utazásokhoz a biztosítást  (baleset7)  betegség7)  poggyász7.  külön kell  aegkötnit  Irodánkban
aegbízható biztosítótársaság biztosításaiból választhatt Aaennyiben az utas nea köt biztosítást)
akkor betegségéből) balesetéből stbt faakadó összes faelelősség és költség őt terhelit

Az  ajánlatainkban  szereplő  utazások  útleaondási  (storno.  biztosítást  nea  tartalaaznakt
Útleaondási biztosítás aegkötésére egyéni választási lehetőséget kínálunk biztosító partnereink
teraékeibőlt

11t Vegyes rendelkezések
- Az utazásokon 18 év alat kiskorú csak nagykorú) faelnőt kísérővel vehet részt

- Repülőutak esetén a légi szállításra) a légi szeaélyfauvarozásra a fauvarozás teljesítésekor 
vonatkozó szabályok az irányadóakt (25/1999t Korat rendelet. Az Air Partner Kft és a légi 
fauvarozók faelelősségét az 1936t évi XXVIIIt tvt által kihirdetet) és az 1964t évi 19t tvrt valaaint a
2005t évi XXXIVt tvt által aódosítot és a 2005t évi XXXVt tvt által kiegészítet 1929t évi varsói 
neazetközi egyezaény) a 2005t évi VII tvt által kihirdetet 1999t évi aontreáli neazetközi 
egyezaény és az Európai Parlaaent és a Tanács 261/2004/EK rendelete (2004t02t11. 
korlátozzat A neazetközi légi szállítás előírásai alapján a fauvarozó légitársaság és az Air Partner 
Kft faenntartja aagának a repülőgép indulás időpontjának) helyének) az útrány) az átszállási 
lehetőségek) a légitársaság) a repülőgép típus változtatásának) közbenső leszállás beiktatásának
jogát) az erre vonatkozó infaoraációk tájékoztató jellegűekt

Menetrendszerint járatok) illt diszkont légitársaság repülőjegyeinek értékesítése esetén az Utas
tudoaásul veszi) hogy a légitársaságok faeltételei az irodával kötöt utazási faeltételek részévé
vállnak) aelyekről tájékoztatást az Utasok szerződéskötéskor kapnakt Irodánk ainden esetben az
adot légitársaság fzetési faeltételeit érvényesítt Az Utas tudoaásul veszi) hogy a légitársaságok
faeltételei alapján a repülőjegyek aódosítása) leaondása csak 100%7os leaondási díj aellet
lehetségest Előre nea közölt leszállásra) repülőgép) légitársaság cserére sor kerülhett Repülőjárat
kiesése) technikai okból történő kiaaradása esetén irodánk nea jogosult a szállítást aegoldani A
faentekből következik) hogy ha a légitársaság nea a aegadotak szerint teljesít szolgáltatásait)
akkor a teljes faelelősség a légitársaságot terheli) az esetleges kártérítési igényt is oda kell
benyújtanit Az Air Partner Kft nea faelel a közlekedési eszközök késéséből illt törléséből
bekövetkező károkért) prograaelaaradásokértt

Az  elveszet)  aegsérült)  kifaosztot poggyászért  az  Utazási  Irodát  faelelősség  nea  terheli)  a
kárigényeket a légitársasághoz kell benyújtanit Az Utas tudoaásul veszi) ha a légi utazások során
a csoaagokban kár keletkezik vagy elvesznek) a tényt rögtön az észrevétel után közölni kell a
repülőtér  Lost  and  Found  osztályánt  Szükséges  az  igazoló  jegyzőkönyv  beszerzése  a
légitársasággal való utólagos tárgyalások érdekébent

- autóbusszal történő utazások esetén) ha az utazás időtartaaa alat technikai okok aiat 
(aűszaki aeghibásodás) időjárás) útviszonyok) torlódás) közút balestek) határzár stb. jelentős 
késés következik be) ezekért az Air Partner Kft7t faelelősség nea terhelit Az iroda kötelessége – a
lehetőségek fgyeleabevétele aellet 7 intézkedni a hiba elhárításárólt Célszerűségi 
aegfaontolásokból az iroda az útvonal változtatás jogát faenntartjat Esetleges prograa elaaradás
esetén (időjárási viszonyokból) jelentős késésből száraazóan. csak a befzetet külön 
költségeket köteles az iroda visszafzetni (belépők) faakultatív prograa. egyéb kártérítési 
kötelezetsége a faentekkel kapcsolatban nincsent



- A szálláshelyek kategória besorolása az adot országban érvényes szabályozás szerint)
aely esetenként eltérhet az általános neazetközi vagy aagyar kategóriáktólt A szállodák 
szolgáltatásaikat előzetes értesítés nélkül is aódosíthatják) korlátozhatják) ezekért 
irodánkat faelelősség nea terhelit Kivételes esetekben az Air Partner Kft faenntartja jogát a 
szálláshely kategórián belüli változtatásárat

- Az Air Partner Kft az utazásokkal kapcsolatos tudnivalókról a wwwtaaerikaiutakthu     és a
wwwtairpartnerthu     weboldalon ad tájékoztatástt Az Utas és úttársai tudoaásul veszik és 
elfaogadják) hogy ezen infaoraációk a szerződési faeltételek elidegeníthetetlen részét képezikt
Aaennyiben ezekkel kapcsolatban az Utasnak bárailyen kérdése) probléaája lenne) akkor azt

haladéktalanul) szerződéskötés előt) írásban jelzi az Air Partner Kft faelét Minden egyéb) 
nyoatatot és elektronikus tájékoztató) aelyet nea az Air Partner Kft adot ki) a szerződés 
szeapontjából érvénytelenek) ezek ajánlatai) adatai) javaslatai seaai jellegű kötelezetséget nea
rónak az Air Partner Kft7re és szerződéses partneréret

- Az Utazási Szerződés aláírásával az Utas hozzájárul ahhoz) hogy az Utazási Szerződés 
teljesítéshez az utazásszervezőnek átadot szeaélyes adatait az utazásszervező tárolja) kezeljet
Az Air Partner Kft aint adatkezelő tájékoztatja az Utast) hogy a szerződésben aegadot saját 
és utastársai szeaélyes adatait szerződés teljesítése jogcíaén kezelit A szeaélyes adatok 
adatfeldolgozásra átadásra kerülnek az Air Partner Kft ügyfaélkiszolgálással kapcsolatos) 
könyvelési) adózási) és száaítástechnikai faeladatokat ellátó aunkavállalói és adatfeldolgozói 
részéret Az Air Partner Kft tájékoztatja az Utast) hogy szeaélyes adatait a szolgáltatás 
nyújtásában közreaűködőknek) esetenként haraadik országba továbbítjat Az érintet 
teraészetes szeaély jogairól infaoraációk az Air Partner Kft honlapján elérhető Adatvédelai és
adatkezelési
tájékoztatóban olvashatók) aely az alábbi linken érhető elk
htpsk//wwwtairpartnerthu/adatvedelai7tajekoztato

- Az Utas az Utazási Szerződés aláírásával hozzájárul ahhoz) hogy az utazásszervező részére
utazási ajánlatokat küldjön az Utazási Szerződésben aegadot elérhetőségekre postai illetve 
elektronikus úton vagy SMS7bent

12t Az Air Partner Kft a aűködéséhez előírt vagyoni biztosítékra az Európai 
Utazási Biztosító Zrtt7vel (1132 Budapest) Váci ut36738t. kötöt szerződéstt

13t A faogyasztóvédelai  szabályok  aegsértése  esetén  az  Utas  panaszával  elsősorban  a
területleg illetékes járási hivatalokhoz faordulhatnak (elérhetőségk htpk//jarasinfaotgovthu.) és a
Neazet Fejlesztési Minisztériuahoz (1011 Budapest) Fő utca 44750) központ postafók cíaek

1440  Budapest)  Pfat  1t)  htpk//wwwtkoraanythu/hu/neazet7faejlesztesi7ainiszteriua.  Jogviták
esetén  a  Miskolci  Járásbíróság  (3542  Miskolc)  Dózsa  György  útt  4t.  a  kizárólagos  illetékest
Előzetes panasszal élhet az Utas a BOKIK Békéltető Testületnél (3525 Miskolc) Szentpáli ut1t.

14t Az Utas) illetve képviselője az Utazási Szerződés elfaogadásával egyidejűleg nyilatkozik) 
hogy ő és azon szeaélyek) akik nevében aegrendelte a szolgáltatást aindannyian teraészetes 
szeaélyként (utasként.) saját részükre vagy nea utasként veszik igénybe az utazási szolgáltatástt 
Ezt követően a teraészetes szeaélyt jogi szeaélyre nea lehet aódosítanit Jogi szeaély esetén 
aegrendeléskor végfaelhasználói nyilatkozatot kell tenni az Air Partner Kft faelét Az utazónak 
nyilatkoznia kell a 200ut évi CXXVIIt általános faorgalai adóról szóló törvény 206t §7a szerint ) hogy
a szolgáltatástk

a. aagán szeaélyként) nea ÁFA 7 adóalanyi ainőségében) (utas.
b. ÁFA 7 adóalanyi ainőségében saját nevében és javára veszi igénybet (utas.
c. ÁFA 7 adóalanyi ainőségében saját nevében és aás javára veszi igénybet (nea utas.

http://www.kormany.hu/hu/nemzeti-fejlesztesi-miniszterium
https://www.szerviziroda.hu/adatvedelmi-tajekoztato
http://www.szerviziroda.hu/
http://www.amerikaiutak.hu/


Az Utas aláírásával igazolja saját maga és utastársai nevében, hogy az Air Partner Kft
- Általános Szerződési Feltételeit, a hozzá tartozó kiegészítéseket
- az utazási csomagra és az utazási szolgáltatás együtesre vonatkozó általános

tájékoztatóját (kivéve a csak szállásfoglalást)
- adatvédelmi és adatkezelési tájékoztatóját
- BBP termékismertetőjét és szabályzatát

megismerte és elfogadtat
Nyilatkozom, hogy a szolgáltatást a fent leírtak alapján:

❏ utasként ❏ nem utasként veszem igénybe

(bejelölés szükséges)

Dátua…………………………t …………………………………………t
Utas / képviselője


