ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

AIR PARTNER Repiil6jegy és Utazasi Iroda Kft. (tovabbiakban Air Partner Kft.), 3530 Miskolc,
Martirok u.2 Tel./fax: 46/506-720; 46/343-037, e-mail: iroda@airpartner.hu;
utazas@airpartner.hu engedélyszam: MKEH-KEH-IFO-03884/2016; Nyilvantartasi szam: U-
001743, adbészam: 11449911-2-05 cégjegyzék szam: 05-09-006053, IATA:31-2-10756;
bankszamla szam: Budapest Bank Zrt: 10102718-23585900-01003006, vagyoni biztositék:
Eurdpai Utazasi Biztosito Zrt.

1. Iranyado jogszabalyok

Az Air Partner Kft. altal szervezett kilféldi utazdsokra a Polgdri Torvénykonyv utazasi
szolgaltatdsokra vonatkozd szerzédésekrdl sz6lé rendelkezései a 2013 évi V. torvény 6:254.§-a,
kiilonésen az utazasi csomagra és az utazasi szolgdltatas egyittesre vonatkozd szerz6désekrdl
sz016 472/2017 (XI1.28.) Kormanyrendelet, az utazasszervezé és a kozvetit6 tevékenységrdl szolo
473/2017 (XI1.28.) Kormanyrendelet, valamint a 45/2014 (I1.26.) Kormanyrendelet rendelkezései
az iranyadok.

2. Utazasi szerz6dés

Az utazdsi szerz6dés a megrendel6(k) Utas és az Air Partner Kft. kozott az utazas
megrendelésével, az utazasi szerz8dés, az ASZF Utas altali aldirdsaval, az el6leg megfizetésével és
a visszaigazolas kézhez vételével jon létre. Az irdsos megrendelésnek tartalmaznia kell minden, a
szerzGdés létrejottéhez sziikséges nyilatkozatot. Ha a megrendel6 nem személyesen jar el az
utazasi szerz6dés létrehozasakor (jelentkezik, fizet be el6leget, ir ald utazasi szerzddést), ugy
teljes bizonyitd erejd maganokirattal rendelkez6 megbizottja jogosult helyette és a nevében
eljarni. Amennyiben az eljaré személy (megbizott) az Air Partner Kft.-nek a megrendel$ (megbizd)
és a kozte létrejott megbizdsi jogviszony jogszerliségét — legaldbb teljes bizonyitd erejl
maganokiratba foglalt — meghatalmazassal igazolja, az utazasi szerz6désbdél fakadd jogok és
kotelezettségek alanydva a megbizé valik. Az eljaré személy (megbizott) kdteles minden, az
utazdsi szerz6déssel kapcsolatos — birtokaba jutott — okiratot, tdjékoztatét a megbizdnak
haladéktalanul atadni. Amennyiben az eljaré személy meghatalmazdst nem csatol, az esetleges
jogosulatlan megbizas Ugyvitelébdl, eljarasabdl fakadd — az Air Partner Kft.-t, illetve annak
oldalan felmeril6 — karokért és koltségekért az eljard személy teljes anyagi felelGsséggel tartozik.

Ha az Air Partner Kft. a jelentkezést csak feltételesen fogadta el, ebben az esetben az utazasi
szerzGdés létrejon, azonban az Air Partner Kft. a szerz6dést kovetd 10 napon beliil — ha az utazas
megkezdéséig hatralévé id6 ennél kevesebb, 2 napon belil — indoklds nélkil elallhat és koteles a
mar befizetett elGleget visszafizetni.

3. Az utazasi szerzodés tartalma
Az Utazasi szerz6désnek tartalmaznia kell a mindenkor hatalyos rendeletben elGirtakat:

- az utazds szervez6 nevét, adatait (székhelyét, telefonszamat, e-mail cimét), a
2013/1996.(X11.23.) Korm. rendelet szerinti nyilvantartasi szamat,

- az utazdk nevét (csaladi és utonév), sziiletési adatait, lakcimét, elérhetGségét,
amennyiben sziikséges elektronikus levelezési cimét,

- a megrendelt szolgdltatdsokat, a szolgaltatasok igénybevételének helyét, idejét, id6tartamat,
a fizetendé teljes dijat, mely magaba foglalja a részvételi dijat, a kiilon felszamitasra keriil6 adét,
illetéket és egyéb kotelez6en fizetends dijat, a megfizetésének feltételeit,

- az utazasi szerz6dés részét képezi a konkrét megrendeléshez kapcsolddo, az Air Partner Kft.
altal az utas rendelkezésére bocsatott utazdsi informacidk, az Air Partner Kft. altal kiadott
tajékoztatd, hasznos és fontos tudnivaldk és az utazasra jogosité okmanyok, voucherek,

- az Utas tudomadsul veszi, hogy a hajéutakra illetve repil6utakra vonatkozdan jelen utazasi
feltételeken kivll, a hajétarsasagok és a légitarsasagok sajat rendelkezései, tovabbi egyedi
utazasi feltételek is érvényesek (kiilonds tekintettel a lemondasi feltételekre), ezen esetekben a
|égitarsasagok és hajétdrsasdgok lizletszabdlyzatai az utazasi szerz6dés elvdlaszthatatlan részévé
valnak. Amennyiben az adott hajé-, légitdrsasag fizetési, mddositdsi, lemondasi feltételei a
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Air Partner Kft. vonatkozd feltételeinél szigorubbak, az Air Partner Kft. a tarsasagok feltételeit
érvényesiti.

- az utazasi csomagban értékesitett szolgaltatasok esetén legkésGbb az utazas megkezdése el6tt
7 nappal (ha az utazasi szerz6dés megkotése és az indulds kozott ennél rovidebb az id6, akkor

legkésGbb az indulaskor) az Air Partner Kft. irdsban tajékoztatja az Utast az adott utazasi csomag
részleteirél a hatdlyos rendeletben el8irtak szerint,

- az utazas id6tartamara, az egyes részszolgaltatasok meghatarozasara, mindségére, a teljesités
madjara, és a részvételi dij 0sszegére vonatkozdan az Air Partner Kft. fenntartja a jogot, hogy a
tdjékoztatéjaban foglaltaktél indokolt esetben, vagy az Utas kifejezett kérésére, a hatalyos
jogszabdlyi rendelkezések figyelembevételével eltérjen. Az eltérés lehetGségérdl és maodjardl a
felek kotelesek irdsban megallapodni,

- az Utazasi szerzGdés tartalmazza tovdbbd annak a biztositdnak a megnevezését, cimét,
elérhetdségét, amellyel az Air Partner Kft. vagyoni biztositékra vonatkozd szerz6dést kotott.

- Utazasi szerz6dés létrejohet utazaskozvetité utjan is. Ebben az esetben a kozvetité koteles
adatait (nevét, székhelyét, telefonszamat, e-mail cimét), a 213/1996. (XI1.23.) kormanyrendelet
szerinti nyilvantartdsba vételi szamat feltlintetni annak megjel6lésével, hogy utazasszervez6ként
vagy utazaskozvetitéként jar el.

4. A részvételi dij

A részvételi dij 1 f6re értendd dij, tartalmazza a meghirdetett utazas programjanak leirasdban
megjelolt szolgaltatasok darat, az Air Partner Kft. szervezési dijat, az altaldnos forgalmi ado
Osszegét. Nem tartalmazza a részvételi dij az egyéb kotelez6en fizetendd terheket (repulGtéri
illetékek, vizumok, beutazdsi engedélyek dija, UdulShelyi dij), a kalon igénybe vehets
szolgaltatdsokat, felarakat, fakultativ programok és belépGjegyek arat — kivéve ahol ez kilén
feltintetésre keriilt —, tovabba az atlemonddsi és az utas betegség- baleset- és
poggydaszbiztositasat.

A részvételi dij végleges megallapitasa a szerz6dés megkotésekor torténik. A dij meghatarozas
nem a napok szamatdl, hanem az igénybe vett szolgdltatasoktol fligg. Az indulds és érkezés napja
nem mindig jelent teljes napot. Replil6vel torténd utazdsok esetén a menetrendet a légitarsasag
hatdrozza meg, menetrendvaltozds, késés miatti id6tartam médosulds nem jar arcsokkentéssel,
kartéritési kotelezettséggel.

Az Air Partner Kft. jogosult az utazds arat az utazds megkezdése elé6tt legkésébb 20 nappal
felemelni az aldbbi okokbdl: a személyszallitds aranak, lGzemanyag vagy egyéb energiaforrds
koltségeinek, az utazasi szolgaltatasra vonatkozd szerzédésben vallalt résszolgaltatasokkal
kapcsolatos adod, illeték és egyéb kotelez6 terhek (igy kilonodsen tdulShelyi dij, kikotéi illeték,
repulGtéri illeték) vagy devizadrfolyamok valtozasa esetén.

A dijemelés mértékének aranyosnak kell lennie a koltségek emelkedésének mértékével és a
modositott szerz6désben pontosan meg kall hatarozni a mdédositott dij szamitdasanak modjat.

A dij emelés mértékét és indokat kozolni kell az Utassal. Ha a dijemelés mértéke a 8 %-ot
meghaladja, az Utas a megrendeléstél eldllhat az értesitést6l szamitott 3 munkanapon belil a
befizetett 6sszeg teljes visszafizetése mellett.

5. A dijfizetés feltételei

Az utazdsi szerz6dés megkotésekor a részvételi dij, a megrendelt és a kotelez6en fizetend6
szolgaltatasok Osszesitett dijanak 40%-a fizetendd, kivéve, ha a kilfoldi kozremikodével kotott
szerz6dés vagy légitarsasag ennél szigorubb feltételeket ir el6. A hatralék Osszegét az utazas
megkezdése el6tti 30. napon kell befizetni, kivéve, ha a kilfoldi kozremlkodbvel kotott szerz6dés
vagy légitarsasag feltétele alapjan ennél korabbi teljesitésre van szlikség. Ha az utazasi szerz6dés
megkotésére az utazds megkezdése el6tti 30 napon belll kerll sor, Ugy az Utas a szerz6dés
megkotésekor a teljes részvételi dijat és koltségeket koteles megfizetni.



Az Utas tudomasul veszi, ha a teljes fizetendd dij 0sszegét hataridGben nem fizeti meg, az a
megkotott utazasi szerz6dés megszlinését eredményezi. llyen esetben az utazasi iroda az utat
lemondottnak tekinti és jelen AFSZ 6. pontjaban rogzitett lemondasi feltételek Iépnek érvénybe.

Az esetleges kedvezményre vald jogosultsagot az Utasnak a megrendeléskor kell bejelenteni és
igazolni. A szerz6dés megkotését kovetd utdlagos bejelentéseket az Air Partner Kft. nem veszi
figyelembe.

6. Elallas az utazasi szerz6déstdl, lemondasi feltételek

Az Utas az utazdsi szerz6déstdl irdsban tett nyilatkozattal az utazas megkezdése el6tt barmikor
eldllhat. A lemondds napjanak az szamit, amikor az irdsbeli lemonddas az Air Partner Kft.-hez
megérkezik. A hatarid6be a lemondds napja beleszamit, de az indulas napja nem.

Az utazds megkezdése el6tti 61. napig beérkezett lemondas esetén az Utas 5.000,- Ft/f6
Ugyintézési koltségtéritést koteles megfizetni az Air Partner Kft.-nek.

Ha az Utas az indulast megel6z6 60 napon belil all el a szerz&déstél, eldllasi jogat banatpénz
megfizetése mellett gyakorolhatja. A banatpénz mértéke:

60 — 35. nap kozotti eldllas esetén a teljes Osszeg (részvételi dij, illetékek, felarak, kotelezd
koltségek) 10% -a

34 —21. nap kozotti eldllds esetén a teljes 0sszeg (részvételi dij, illetékek, felarak, kotelezé
koltségek) 40% -a

20 — 11. nap kozotti eldllas esetén a teljes Osszeg (részvételi dij, illetékek, feldrak, kotelezd
koltségek) 75% -a

10 napon beliili lemondas, vagy meg nem jelenés esetén 100%.

A menetrend szerinti légi jarattal bonyolitott utazasok estén a lemondasi dij mértéke a fentiektdl
eltéré lehet. Ha a légitdrsasdgok szigoru rendelkezései miatt az utazasi szerz6dés felmondasakor
a repulGjegyek mar megrendelésre/kiallitasra kerlltek, és annak 6sszegét a légitarsasag nem adja
vissza, ennek visszatéritését az utas sem kovetelheti az utazasi irodatoél. A vonatkozo utazasoknal
az Air Partner Kft. minden esetben tdjékoztatdst ad a légitarsasag lemondas feltételeirdl, mely
feltételeket az utazasi szerz6désen feltlinteti.

Az elkészitett vizumok, beutazasi engedélyek dija nem visszatéritheté.

Az Air Partner Kft. Kft. jogosult az 6t megillet6 fenti 6sszegeknek a megrendelé Utas altal
barmilyen jogcimen megfizetett pénzdsszegébdl torténd levondsdra és megtartasara.
Amennyiben a befizetett 6sszeg nagyobb, mint az Air Partner Kft.-t megillet6 banatpénz, ugy az
O0sszeg a megrendel6 Utasnak haladéktalanul visszajar. Amennyiben a megrendelé Utas altal
befizetett 6sszeg nem fedezi az Air Partner Kft.-t megillet6 Osszeget, Ugy a kilonbozetet a
lemondds kozlésétélilletve lemondas elmaraddsa esetén az igénybe nem vett utazds
megkezdésének id6pontjatdl szamitott 5 napon belll kdteles megfizetni.

7. Mdédositasi feltételek, engedményezés
Az Utasnak jogdban all a megkotott utazasi szerz6dést modositani.

A név pontatlan megadasa illetve névcsere esetén a szolgdltaté altal megadott mddositdsi dijon
feltl 8.000.-Ft/f6 moddositasi dijat kell fizetni. Repul6s utazdsok esetén barmilyen repuldjegy
madositas csak a légitarsasag szabalyzata alapjan, annak feltételei és dija mellett lehetséges.

Amennyiben az Utas altal kezdeményezett mddositas az Utazasi Szerz6dés lényeges elemeinek,
utazas idépontjdra, uti céljara vagy a szalloda megvaltoztatdsara irdnyul, lemondasnak minésiil az
Utas részér6l, a lemondasi feltételekben meghatarozott banatpénz megfizetése és Uj foglalas
készitése mellett lehetséges.

Kedvezményes utazdsra kotott utazasi szerz6dés modositasa esetén a moddositott utazasi
szerzGdés a kedvezményre mar nem jogosit.



Az Utas az Utazasi Szerz6dés szerint az utazason vald részvétel jogat és kotelezettségeit
legfeljebb az utazasi csomag megkezdésének napjat megel6z6 7. napig jogosult olyan harmadik
személy részére engedményezni, aki megfelel az Utazasi Szerz6désben meghatarozott
feltételeknek. Az utazasi csomag részét képezd repil6jegy engedményezése csak az adott
|égitarsasag feltételei szerint lehetséges. Az Utazdsi szerz6désbdl kilépd Utas és a belépd 0j Utas
egyetemlegesen felelnek a részvételi dij, az egyéb megrendelt szolgaltatdsok, a kotelezGen
fizetendé dijak és az dtruhazasbdl eredé egyéb koltségek megfizetéséért.

8. Tovabbi feltételek

Az Utas kotelessége az utazas ellenértékének megfelel6 6sszeg Utazdsi szerz6désben feltlintetett
feltételek szerinti kifizetése.

Az utazdshoz érvényes Uuti okmany (utlevél, személyi igazolvany) beszerzésérdl az Utas
gondoskodik. Az Utas koteles az utazasra vonatkozd mindenkori jogszabalyokat, elGirasokat (pl.
utlevél-, beutazdsi engedély — ESTA, ETA, vizum —, vam-, devizajogszabalyok, egészségligyi
el6irasok stb.), valamint a fogadd orszag torvényeit és tradicidit betartani, illetve tiszteletben
tartani. Ezek elmulasztasabdl, illetve megszegésébdl eredd koltségek, karok az Utast terhelik, az
Air Partner Kft. ezek tekintetében a felelGsségét kizarja.

Nem magyar allampolgarok — ezt mar jelentkezéskor kdzélni kell az Air Partner Kft.-vel — utazasa
esetén az Utas koteles tajékozddni a rd vonatkozo utazdsi- és vizum szabalyokrél, ehhez kérésre
az Air Partner Kft. segitséget nyujt. Fentiek elmulasztasabdl, be nem tartdsabdl, beutazasi
engedélyek visszavonasabdl ered6 minden felel§sség, kar az Utast terheli. Ha az Utast sajat
hibdjabol az utazas megkezdését kovetben a jogszabalyok megsértése miatt az utazasbadl kizarjak,
vagy barmely okbdl az utat megszakitja (pl. betegség), a befizetett részvételi dij visszatéritésére
nem tarthat igényt.

Az Utas koteles az indulds/visszaindulds idGpontjat, helyét, valamint a kint tartézkodas
id6tartama alatt a helyi képvisel6vel, idegenvezet6vel torténé taldlkozas idejét, illetve az
idegenvezetd altal elGirtakat betartani. Ellenkez6 esetben (kiildnodsen csoportos utazas esetén) a
taldlkozas id6pontjanak be nem tartasdbdl eredd Osszes kovetkezményt (pl. koltséget), és a
magatartdsaval a tobbi utasnak okozott kart kizardlag az Utas viseli

Az Utas koteles elfogadni és betartani az utazasokon elvarhaté altalanos etikai és utazasi
szokasokat. Amennyiben ezt nem tartja be, és az utastarsakra vonatkozdan is bantdéan megsérti,
akkor az idegenvezet6 az Utas utazdsat megszakithatja (Pl. részegség, agressziv magatartas...).
Ebben az esetben hazautazasarol az Utas maga kell, hogy gondoskodjon, kartéritési igénnyel az



iroda felé nem fordulhat, de az Air Partner Kft. és partner szolgaltatéi az Utastdl az altala okozott
kar megtéritését kovetelhetik.

Az utas tudomasul veszi, hogy

- az utazasi szolgaltatds nyujtasa vagy utazasi csomag kozvetitése sordn az utazasszervez6 és az
utazaskozvetitd vallalkozds a megfelel6 megel6z6 intézkedésekkel biztositja a gyermekek
alapvet6 jogainak védelmét, kiilonésen a gyermekeknek a jolétiikhoz sziikséges védelemhez és
gondoskodashoz valé jogat,

- nem szolgdlhat arra az utazasi szolgdltatds, hogy gyermekek joga csorbuljon, kiilonos tekintettel
a nemi blincselekményekre.

- az utazdsi szolgaltatds nydjtdsa, valamint az utazdsi csomag kozvetitése soran tilos minden
olyan magatartas tanusitdsa, amely gyermekek jogainak csorbitdsara, igy kiilonodsen a
tizennyolcadik életévét be nem toltott személy sérelmére elkovetett nemi élet szabadsdaga és a
nemi erkodlcs elleni blncselekmények elkdvetésére iranyul vagy azt eredményeszi.

- az utazasi szolgdltatds nyujtdsa, valamint annak igénybevétele vagy az utazdsi csomag
kozvetitése soran észlelt barmely, a fentiek szerinti, a gyermekek alapvet6 jogainak védelmét
csorbitd magatartas tanusitdsa esetén az utazdsszervezd és utazaskozvetit6 vallalkozas megteszi
a szikséges intézkedéseket az elkovet6 blintetGjogi felelGsségre vondsa érdekében. Ennek
megfelel6en az utas tudomasul veszi azt is, hogy feljelentési kotelezettség harul az utazasi
véllalkozasra, ha az utazasi szolgéaltatas soran észleli, hogy gyermekek sérelmére blincselekményt
kovetnek el.

Az utazasi szolgdltatas nyujtdsa vagy az utazasi csomag kozvetitése nem iranyulhat a gyermekek
jogainak csorbitasara, igy kiilonosen a tizennyolcadik életévét be nem toltott személy sérelmére
elkdvetett nemi élet szabadsaga és a nemi erkdlcs elleni blincselekmények elkdvetésére.

Az Utas az utazdsi szerz6dés megkotését kovet6en a megadott adataiban (pl. lakcim,
telefonszam, e-mail cim) bekovetkezett valtozasrél koteles az Utazasi Irodat haladéktalanul
tdjékoztatni. Ennek elmulasztdsabdl, a pontatlan adatkozlésbdl vagy késedelmes teljesitésébdl,
eredé kovetkezményekért, karokért az Utas felelGs.

Ha az Utas az utazas sordn valamely megrendelt és befizetett szolgaltatast sajat elhatdrozasabdl,
vagy érdekkorében felmeriilt okokbdl, vagy betegség miatt nem vesz igénybe, tudomasul veszi,
nem kérhet ezekért kartéritést, ezek ellenértékének visszatéritésére vagy dijleszallitdsra nem
tarthat igényt.

Az Air Partner Kft. a teljes részvételi dij befizetése ellenében, az utazas jellegétél figgben, az
utazdssal kapcsolatos, pontos informacidkat tartalmazd és a szolgaltatasok igénybe vételére
jogositd utalvanyt, vouchert, e-ticket —tet, ,,Részvételi jegy”-et ad at az Utasnak.

A dokumentumok atadasa indulas el6tt legkorabban egy héttel torténik postai Uton vagy

elektronikus formaban e-mailben az Utas altal megadott cimre vagy személyesen az irodaban. Az
utazasi informacid hatarid6ben torténé megérkezésének elmaraddsat az Utas haladéktalanul
koteles az utazasi irodaban bejelenteni.

Az Air Partner Kft. kizarélag az Utazasi szerz6désben felsorolt szolgdltatasokat koteles teljesiteni,
a tajékoztatdban megadott feltételek szerint. Az Air Partner Kft. nem vallal kotelezettséget az
Utas azon egyedi kivdnsdgainak teljesitésére, melyek nem keriltek a szerz6désben kotelezé
szolgaltatasként rogzitésre.

Az Air Partner Kft. fenntartja magdanak a jogot, hogy legkés6bb az utazds megkezdése el6tt 20
nappal irdsban tett nyilatkozattal eldlljon az utazasi szerz6déstél, ha a jelentkez6k létszama nem
éri el a meghirdetett legalacsonyabb résztvevé-szamot. A mindenkori minimum |étszamot az Air
Partner Kft. az adott programra vonatkozd tajékoztatdban teszi kozzé.

Az Air Partner Kft. fenntartja maganak az utazas moddositasanak vagy le nem bonyolitasanak jogat
vis major esetében, mint pl. természeti csapasok, sztrajkok, hdboruk, politikai valtozasok, késések



a légi forgalomban, vagy bizonyos légi utak megsziinése, a kozuti, vasuti, vagy légi forgalom
ideiglenes lezarasa esetén.

Amennyiben az Air Partner Kft. a szerz6désben rogzitett szolgdltatast az utazds megkezdése utdn
teljesiteni nem tudja, koteles helyettesit6 szolgaltatast felajanlani az Utas részére hasonlé
mindségben és értékben. Az Utasnak kotelessége kozrem(ikodni a szerzG6dés teljesitésének
érdekében, de jogaban all indokolt esetben a helyettesitd szolgaltatas elfogadasat megtagadni.

Az Air Partner Kft. fenntartja maganak a jogot arra, hogy a tdjékoztatéban foglaltaktdl
kivételesen és indokolt esetben eltérjen.

Az Air Partner Kft. az esetlegesen nem megfelel6 idGjardsi koriilményekbdl, a természeti
kornyezet rendkiviili okbdl torténé megvaltozasabdl eredé karokért, kellemetlenségekért
felel6sséget nem vallal.

Az Air Partner Kft. fenntartja maganak az ASZF moddositdsanak jogat. ASZF valtozasa esetén
koteles a megrendelt, de még nem teljesitett utazdsi szerz6dések esetén az Utast irasban
értesiteni.



9. Hibas teljesités

Az Utazasi Szerz6désben vallalat szolgdltatasok teljesitéséért az Air Partner Kft. felel. Ha az Air
Partner Kft. a véllalt szolgaltatdst nem az Utazasi Szerz6désnek megfelelGen teljesiti, koteles a
szolgdltatas dijat/részvételi dijat aranyosan leszéllitani. Az Air Partner Kft. nem kételezhetd a
szolgaltatas dijanak/ részvételi dijnak leszallitdsara vagy visszafizetésére, ha az Utas a
szolgaltatast vagy résszolgaltatast sajat elhatarozasabdl vagy érdekkorében felmeriilt okbdl nem
veszi igénybe. Az Air Partner Kft. felel az Utazasi Szerz6dés nem, vagy hibas teljesitésébdl eredé
karokért, kivéve ha a nem teljesités vagy a hibas teljesités sem az 6, sem az altala igénybe vett
kozrem(ikod6 magatartdsara nem vezethetd vissza, igy kiléndsen, ha a szerz6dés teljesitésében
mutatkozo hianyossdgok az Utas magatartasdra vezethet6k vissza vagy ha a hiba olyan harmadik
személy magatartasara vezethet6 vissza, aki az Utazasi Szerz6désben vallalt szolgdltatas
teljesitésével nincs kapcsolatban és a hibat az utazdsszervezd ésszer( elvarhatdsag mellett sem
lathatta elGre illetve azt nem volt képes elhdritani vagy vis maior esetén.

Ha az Air Partner Kft. az utazas megkezdését kovetSen az Utazdsi Szerz6désben meghatarozott
szolgaltatas jelentds részét nem tudja teljesiteni, koteles azokat mdas megfeleld, hasonld értéki
részszolgaltatassal potolni. Ha az ilyen részszolgaltatas értéke a nem teljesitett részszolgaltatas
értékét meghaladja, a koltség kiilonbozet az Utasra nem harithatd at. Ha az utazasszervez6é ilyen
helyettesit6 részszolgaltatast nem tud nyujtani vagy az Utas azt indokoltan nem fogadja el, az Air
Partner Kft. - amennyiben erre az Utas igényt tart — koteles gondoskodni az Utasnak az utazds
kiinduld helyére vagy az Utas altal elfogadhatd, a célorszagban taldalhaté mas visszaérkezés
helyére torténd szdllitdsardl, ennek koltségeit viselni és az igénybevett résszolgaltatdsok
értékével csokkentett befizetett dijat visszafizetni.

Az Utas az Utazasi Szerz6désben vallalt szolgdltatas hibds teljesitése esetén koteles kifogasat
haladéktalanul a helyi képvisel6vel vagy annak hidanyaban a helyi szolgaltatoval kézolni. A helyi
képvisel6 koteles gondoskodni a kifogas helyi szolgaltatdnal torténd bejelentésérdl.

A helyi képvisel6 a bejelentést és a helyi szolgaltatoval valé kozlést koteles jegyzékonyvbe
foglalni, ennek egy példanyat az Utasnak atadni.

A helyszini jegyz6konyv helyi képvisel§ altali atvétele nem jelenti a kifogasok elismerését.

Helyi képvisel6 hidnydban az Utas koteles az Air Partner Kft.-t haladéktalanul tajékoztatni.
Amennyiben a helyi szolgdltato a kifogast nem orvosolta, a hibas teljesitésébdl eredé igényét az
Utas a hazaérkezéstdl szamitott 5 munkanapon belil teheti meg az Air Partner Kft.-nek irasban, a
jegyz6konyv illetve a karigényre vonatkozd egyéb dokumentumok csatolasaval. Az Air Partner Kft.
a panasz bejelentésre 30 napon belil védlaszol.

A kifogas jegyz6konyvben torténd rogzitésének elmulasztasabdl, valamint a koézlések
késedelmébdl eredd karok az Utast terhelik, és az Air Partner Kft. mentesil a kartéritési
kotelezettség aldl.

Az Air Partner Kft. az Utasnak kifizethet6 kartérités Osszegét a részvételi dij Osszegének
haromszorosaban korlatozza.

A kartérités nem vonatkozik az Utas poggyaszanak elvesztésébdél, megsériilésébdl ered6 karokra,
melyeket az Utasnak kell haladéktalanul bejelenteni és érvényesiteni.

A sajat csomagjai és értékei meg6rzésérdl az utazds sordn az Utas koteles gondoskodni. Repiilén,
autdébuszon, hajon és szdllashelyen hagyott targyakért az Air Partner Kft. felel6sséget nem vallal.

Az utazas soran az Utas daltal harmadik személynek okozott karért az Utas kdzvetlenl tartozik
felelsséggel.



10. Biztositas

Az utazdsi iroda koteles az Utast megfelel6en tajékoztatni az utazasi (baleset-, betegség-,
poggyaszbiztositds) és az utazdsképtelenségre vonatkozé biztositds megkotésének lehetGségeirdl
és a biztositasi szerz6dés lényeges tartalmi elemeirdl, kiilondsen az utazasi és az Utlemondasi
biztositds dltal fedezett kockdzatokrdl és a biztositasi dijakrdl.

Az utazasokhoz a biztositast (baleset-, betegség-, poggyasz-) kilon kell megkotni. Iroddankban
megbizhatd biztositotarsasag biztositasaibdl valaszthat. Amennyiben az utas nem kot biztositast,
akkor betegségébdl, balesetébdl stb. fakadd Osszes felelGsség és koltség 6t terheli.

Az ajanlatainkban szereplé utazasok utlemondasi (storno) biztositast nem tartalmaznak.
Utlemondasi biztositas megkotésére egyéni valasztasi lehetdséget kindlunk biztositd partnereink
termékeibdl.

11. Vegyes rendelkezések
- Az utazdsokon 18 év alatti kiskoru csak nagykoru, felnétt kisérével vehet részt

- Repll6utak esetén a légi szallitasra, a légi személyfuvarozasra a fuvarozas teljesitésekor
vonatkozo szabdlyok az irdnyaddak. (25/1999. Korm. rendelet) Az Air Partner Kft. és a légi
fuvarozok felelsségét az 1936. évi XXVIII. tv. altal kihirdetett, és az 1964. évi 19. tvr. valamint a
2005. évi XXXIV. tv. dltal médositott és a 2005. évi XXXV. tv. altal kiegészitett 1929. évi varsaoi
nemzetkozi egyezmény, a 2005. évi VII tv. altal kihirdetett 1999. évi montreali nemzetkozi
egyezmény és az Eurdpai Parlament és a Tanacs 261/2004/EK rendelete (2004.02.11)
korlatozza. A nemzetkozi légi szallitas elGirasai alapjan a fuvarozé légitarsasag és az Air Partner
Kft. fenntartja maganak a repillégép indulas id6pontjanak, helyének, az utirany, az atszallasi
lehet6ségek, a légitarsasdg, a repllégép tipus valtoztatasanak, kozbensd leszallas beiktatdsanak
jogat, az erre vonatkozé informdacidk tdjékoztaté jellegliek.

Menetrendszerinti jaratok, ill. diszkont |égitarsasag repil6jegyeinek értékesitése esetén az Utas
tudomasul veszi, hogy a légitarsasagok feltételei az irodaval kotott utazasi feltételek részévé
vallnak, melyekrdl tajékoztatast az Utasok szerz6déskotéskor kapnak. Irodank minden esetben az
adott légitarsasag fizetési feltételeit érvényesiti. Az Utas tudomadsul veszi, hogy a légitarsasagok
feltételei alapjan a repul6jegyek médositasa, lemondasa csak 100%-0s lemondasi dij mellett
lehetséges. El6re nem kozolt leszallasra, repll6gép, légitarsasag cserére sor keriilhet. RepulGjarat
kiesése, technikai okbol torténd kimaraddsa esetén irodank nem jogosult a szallitadst megoldani A
fentiekbdl kdvetkezik, hogy ha a légitdrsasdag nem a megadottak szerint teljesiti szolgdltatasait,
benyujtani. Az Air Partner Kft. nem felel a kozlekedési eszk6zok késésébdl ill. torlésébdl
bekodvetkez6 karokért, programelmaradasokért.

Az elveszett, megsériilt, kifosztott poggyaszért az Utazasi Irodat felel6sség nem terheli, a
karigényeket a légitarsasaghoz kell benyujtani. Az Utas tudomasul veszi, ha a légi utazdsok soran
a csomagokban kar keletkezik vagy elvesznek, a tényt rogton az észrevétel utan kozolni kell a
replilétér Lost and Found osztdlyan. Szikséges az igazold jegyz6konyv beszerzése a
|égitarsasaggal valé utdlagos targyalasok érdekében.

- autébusszal torténd utazadsok esetén, ha az utazas id6tartama alatt technikai okok miatt
(mdszaki meghibdsodas, id6jaras, utviszonyok, torlédas, kozati balestek, hatarzar stb) jelentés
késés kovetkezik be, ezekért az Air Partner Kft.-t felel6sség nem terheli. Az iroda kotelessége — a
lehet&ségek figyelembevétele mellett - intézkedni a hiba elharitasardél. Célszer(iségi
megfontolasokbdl az iroda az Utvonal valtoztatds jogat fenntartja. Esetleges program elmaradas
esetén (id6jarasi viszonyokbdl, jelentds késésbbl szarmazdan) csak a befizetett kiilon
koltségeket koteles az iroda visszafizetni (belépd6k, fakultativ program) egyéb kartéritési
kotelezettsége a fentiekkel kapcsolatban nincsen.



- Aszallashelyek kategdria besoroldsa az adott orszdgban érvényes szabalyozas szerinti,
mely esetenként eltérhet az altaldnos nemzetkozi vagy magyar kategoriaktol. A szallodak
szolgaltatasaikat el6zetes értesités nélkiil is modosithatjak, korlatozhatjak, ezekért
irodankat felel6sség nem terheli. Kivételes esetekben az Air Partner Kft. fenntartja jogat a
szallashely kategdridn bellli valtoztatasara.

- Az Air Partner Kft. az utazdsokkal kapcsolatos tudnivaldkrél a www.amerikaiutak.hu és a
www.airpartner.hu weboldalon ad tajékoztatast. Az Utas és utitarsai tudomasul veszik és
elfogadjak, hogy ezen informacidk a szerz6dési feltételek elidegenithetetlen részét képezik.

Amennyiben ezekkel kapcsolatban az Utasnak barmilyen kérdése, problémaja lenne, akkor azt

haladéktalanul, szerz6déskotés el6tt, irdsban jelzi az Air Partner Kft. felé. Minden egyéb,
nyomtatott és elektronikus tajékoztatd, melyet nem az Air Partner Kft. adott ki, a szerz6dés
szempontjabdl érvénytelenek, ezek ajanlatai, adatai, javaslatai semmi jellegli kotelezettséget nem
ronak az Air Partner Kft.-re és szerz6déses partnerére.

- Az Utazasi Szerz6dés alairasaval az Utas hozzajarul ahhoz, hogy az Utazasi Szerz6dés
teljesitéshez az utazdsszervez6nek atadott személyes adatait az utazasszervez6 tarolja, kezelje.
Az Air Partner Kft. mint adatkezel6 tdjékoztatja az Utast, hogy a szerz6désben megadott sajat
és utastarsai személyes adatait szerz6dés teljesitése jogcimén kezeli. A személyes adatok
adatfeldolgozasra ataddasra kerilnek az Air Partner Kft. ligyfélkiszolgalassal kapcsolatos,
konyvelési, addzasi, és szamitdstechnikai feladatokat ellatd munkavallaldi és adatfeldolgozéi
részére. Az Air Partner Kft. tdjékoztatja az Utast, hogy személyes adatait a szolgdltatas
nyujtasaban kdzrem(ikodbknek, esetenként harmadik orszagba tovabbitja. Az érintett
természetes személy jogairdl informacidk az Air Partner Kft. honlapjan elérhet6 Adatvédelmi és
adatkezelési

tdjékoztatéban olvashatok, mely az aldbbi linken érhet6 el:
https://www.airpartner.hu/adatvedelmi-tajekoztato

- Az Utas az Utazasi Szerz6dés aldirasaval hozzajarul ahhoz, hogy az utazasszervezl részére
utazasi ajanlatokat kiildjon az Utazasi Szerz6désben megadott elérhet6ségekre postai illetve
elektronikus Uton vagy SMS-ben.

12. Az Air Partner Kft. a m(ikodéséhez el6irt vagyoni biztositékra az Eurdpai
Utazasi Biztositd Zrt.-vel (1132 Budapest, Vaci u.36-38.) kotott szerzédést.

13. A fogyasztovédelmi szabdlyok megsértése esetén az Utas panaszaval elsGsorban a
teruletileg illetékes jarasi hivatalokhoz fordulhatnak (elérhet8ség: http://jarasinfo.gov.hu), és a
Nemzeti Fejlesztési Minisztériumhoz (1011 Budapest, F6 utca 44-50, kozponti postafiok cime:

1440 Budapest, Pf. 1., http://www.kormany.hu/hu/nemzeti-fejlesztesi-miniszterium) Jogvitdk
esetén a Miskolci Jarasbirésag (3542 Miskolc, Dézsa Gyorgy ut. 4.) a kizardlagos illetékes.
El6zetes panasszal élhet az Utas a BOKIK Békéltet6 Testiletnél (3525 Miskolc, Szentpali u.1.)

14. Az Utas, illetve képviselGje az Utazdsi Szerz6dés elfogadasaval egyidejlleg nyilatkozik,
hogy 6 és azon személyek, akik nevében megrendelte a szolgdltatast mindannyian természetes
személyként (utasként), sajat résziikre vagy nem utasként veszik igénybe az utazasi szolgaltatast.
Ezt kbvetben a természetes személyt jogi személyre nem lehet mddositani. Jogi személy esetén
megrendeléskor végfelhasznaléi nyilatkozatot kell tenni az Air Partner Kft. felé. Az utazénak
nyilatkoznia kell a 2007. évi CXXVII. altalanos forgalmi addrdl szo6l6 torvény 206. §-a szerint , hogy
a szolgdltatast:

a) magan személyként, nem AFA - addalanyi min8ségében, (utas)

b) AFA - addalanyi minGségében sajat nevében és javara veszi igénybe. (utas)

c) AFA - addalanyi mindségében sajat nevében és mds javdra veszi igénybe. (nem utas)


http://www.kormany.hu/hu/nemzeti-fejlesztesi-miniszterium
https://www.szerviziroda.hu/adatvedelmi-tajekoztato
http://www.szerviziroda.hu/
http://www.amerikaiutak.hu/

Az Utas aldirasaval igazolja sajat maga és utastarsai nevében, hogy az Air Partner Kft.
Altalanos Szerz6dési Feltételeit, a hozza tartozé kiegészitéseket

az utazdasi csomagra és az utazasi szolgaltatas egyiittesre vonatkozo altalanos
tdjékoztatojat (kivéve a csak szallasfoglalast)

adatvédelmi és adatkezelési tajékoztatdjat

BBP termékismertetgjét és szabalyzatat

megismerte és elfogadta.

Nyilatkozom, hogy a szolgaltatast a fent leirtak alapjan:

[ utasként [ nem utasként veszem igénybe

(bejelolés sziikséges)

Utas / képviselGje



